CAMARA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

Estado de Santa Catarina

\’U|Z ALVES

Luiz Alves, SC, em 12 de abril de 2023

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara de VVereadores de Luiz Alves

RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DE OUVIDORIA

Com vistas de realizacdo dos objetivos da ouvidoria da Camara Municipal de Luiz
Alves e em cumprimento ao artigo 15° da Lei Federal n® 13.460/2017, incisos, paragrafo
anico e incisos, e recomendacdo de fazer um relatorio trimestral da ouvidoria da Cémara,
segue o presente relatorio que contém o numero de manifestacdes recebidas no primeiro
trimestre de 2023, na plataforma disponibilizada para o recebimento das manifestages do
cidaddo, bem como, contém os motivos das manifestacbes e as providéncias adotadas ao

receber a manifestacéo.

Informamos que todo contetido deste relatorio ficara disponivel a todos os cidadaos no

site oficial da Camara de Vereadores: luizalves.sc.leg.br.

Numero de Motivos das Analise dos Providéncias adotadas
Manifestacdes | Manifestagdes Pontos
recorrentes
01 Solicitagéo de Prontamente respondido ao
informacdo se havia solicitante que a Camara nao
agendamento de tinha  conhecimento  deste
reuniao com a agendamento e que aguardava
Secretaria  Municipal por maiores informacbes a
de Educagéo para tratar respeito.
da falta de
profissionais para o0
inicio do ano letivo em
todas as disciplinas.
05 Solicitagéo 1) Encaminhada a Mesa Fé
1) Melhorias na Eﬂ
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rede de energia Diretora para analise e
elétrica do possiveis providéncias
municipio,  que junto a Celesc.
segundo 0S 2) Encaminhada a Mesa
relatos Diretora para analise;
encontrava-se 3) Encaminhada a Mesa
fraca e com Diretora para andlise;
quedas 4) Encaminhada a Mesa
constantes. Diretora;
( presencial) 5) Encaminhada a Mesa
2) Melhorias e Diretora.

manutencdo  da
Rua Valentim
Hess;

3) Manutencédo na
via que da acesso
ao Cemitério
Publico
Municipal;

4) Manutencdo da
Rua Pedro Mees;
5) Manutencéo de
parque infantil e
academia ao ar

livre do centro.

01 Solicitagéo Solicitando Encaminhado a Mesa Diretora

encaminhar oficio | para analise.
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a Celesc para

agilizacdo de
ligamento de
energia  elétrica
em novas

residéncias.

01 Solicitagéo Abrigo de ponto | Encaminhado a Mesa Diretora
de O6nibus em | para anélise.
Alto Maximo

01 Solicitacdo Visita da Vigilancia Encaminhado a Mesa Diretora
Sanitaria ao para providéncias.

Cemitério Publico
Municipal

01 Solicitacao Melhorias no audio Solicitacao levada ao setor
da transmissdo das juridico da Casa, e prontamente
sessGes da Camara respondido ao requerente que a
pelo Facebook Camara de Vereadores em breve

recebera equipamentos mais
eficientes para a transmissdo das
sessdes ao vivo

01 Solicitacdo Agendamento com o | Solicitagdo levada a Mesa
Departamento do Diretora. E posteriormente o
Estado de assunto foi tratado por comissao
Infraestrutura para de vereadores junto ao setor
reunido a fim de competente, bem como
solicitar a construgao | vereadores emitiram oficio ao
de acostamento ao Secretario de Infraestrutura a
longo da Rodovia SC | fim de sensibiliza-los para esta
414, caréncia da rodovia.

01 Solicitacao Manutenc¢ado de Encaminhado a Mesa Diretora e
diversas vias publicas | posteriormente por oficio ao
municipais Poder Executivo.

01 Solicitacao Revitalizacdo da Levado a Mesa Diretora para
pavimentacdo analise. Tal solicitacdo foi motivo
asfaltica de Ribeirdo | de indica¢Oes apresentadas por
Maximo vereadores em sessdo plendria

posteriormente.
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03 Solicitacdo de Documentos Prontamente comunicado o
informacao relativos a processos | setor juridico e encaminhado ao
de compra realizados | requerente os documentos
pela Camara de solicitados.
Vereadores.
03 Solicitacdo de contato | Via telefone Prontamente informados os
dos vereadores convencional contatos solicitados ao

recebemos pedidos requerente.
de contato dos
senhores vereadores

02 Solicitacao Como acessar copia Prontamente indicados os
de projetos de leis, caminhos para os municipes
requerimentos e encontrarem todos os
demais documentos | documentos disponibilizados
legislativos pela Camara de Vereadores,

através do Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo - SAPL que
pode ser encontrado no site
oficial da Camara de Vereadores.

01 Solicitacdo Ampliacdo e Preocupacdo levada a Mesa
melhorias na rede de | Diretora. E durante o periodo,
iluminacgdo publica pedidos formulados pelos
municipal vereadores ao Executivo .

Estas foram as manifestacbes recebidas na ouvidoria da Cémara de Vereadores
referentes aos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2023. . Tais manifestacGes se deram por
via presencial, Plataforma digital Fala Br, por telefone convencional e pela pagina do
Facebook da Cémara de Vereadores.

Observou-se neste primeiro trimestre um aumento de contato com a Camara de
Vereadores via ouvidoria através dos canais disponibilizados. Observou-se ainda, que 0s
pontos mais recorrentes foram pedidos relacionados a infraestrutura, com a manutengédo de
vias e demais estruturas publicas.

Aproveitamos o presente relatdrio para informar de que desde fevereiro de 2021, a
ouvidoria ativa esta sendo realizada no término das sessfes plenérias, as quais sdo gravadas e
disponibilizadas nas redes sociais da Camara de Vereadores, com a comunicagao por parte do
Presidente, de que estdo disponiveis os canais de ouvidoria da Camara de Vereadores a todos
os cidadaos pela Plataforma Fala Br, com link no site oficial da Camara de Vereadores e pelo

e-mail ouvidoria@luizalves.sc.leg.br.

Sendo o que tinhamos, a ouvidoria da Camara de Vereadores coloca-se disponivel

para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Atenciosamente,

OS OUVIDORES

MARILI TERESINHA ROSSI MULLER ALEXANDRE SCHAPPO

SECRETARIA EXECUTIVA PROCURADOR JURIDICO
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