CAMARA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

Estado de Santa Catarina

Luiz Alves, SC, em 04 de setembro de 2024

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara de VVereadores de Luiz Alves

RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DE OUVIDORIA

Com vistas de realizacdo dos objetivos da ouvidoria da Camara Municipal de Luiz
Alves e em cumprimento ao artigo 15° da Lei Federal n® 13.460/2017, incisos, paragrafo
anico e incisos, e recomendacdo de fazer um relatorio trimestral da ouvidoria da Cémara,
segue o presente relatorio que contém o numero de manifestacBes recebidas no terceiro
trimestre de 2024, na plataforma disponibilizada para o recebimento das manifestacbes do
cidadao, de forma presencial e através do e-mail da ouvidoria, bem como, contém 0s motivos
das manifestacGes e as providéncias adotadas ao receber a manifestacéo.

Informamos que todo contetido deste relatorio ficara disponivel a todos os cidaddos no
site oficial da Camara de Vereadores: luizalves.sc.leg.br.

\’UIZ ALVES

Numero de Motivos das | Analise dos Providéncias
Manifestacdes Pontos recorrentes adotadas
Manifestacdes
01 Solicitagéo Patrolamento e macadamizagéo de uma | Prontamente
rua localizada ao final da Estrada Geral | respondido ao
de Braco Belga quefaz ligacdo com requerente que o0
Alto Maximo. servico ja havia
sido realizado pela
secretaria
competente  nos
dias em que fora
registrada as
solicitacéo.
Informacdo  esta
fornecida pelo
presidente da Casa
a esta ouvidoria.
01 Solicitagéo Destinagdo do parque que estd sendo Solicitagéo
(ViaFalaBr) | removido da praca do Centro para o levada ao setor
parque localizado no Loteamento competente da
Rech, Vila do Salto, considerando que prefeitura por
ha no local parque infantil de madeira, meio do oficio
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\UIZALVEg
mas sem condicdes de uso. n®  102/2024
com copia ao
requerente.
01 Comunicagdo | (andnima) OXxxx trabaxxxxx Xx Respondido ao
ViaFala Br) | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | manifestante que a
horario e com barulho. Camara de

Vereadores  ndo
tem a competéncia
sobre a demanda,
mas foi passado
orientagdes  para
em caso de
perturbacao do
sossego, pode ser
acionada a Policia
Militar e em caso

de crime
ambiental acionar
a secretaria

municipal do meio
ambiente, IMA ou
Policia Ambiental

01 Solicitagéo e Macadamizacao e | Solicitacdo
patrolamento de via ndo | encaminhada ao
denominada, localizada no | setor competente

Centro, aos fundos da |da prefeitura

Cachacaria Morauer. municipal por
meio do oficio n°
144/2024
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01 Solicitacdo Manutencao da Estrada Geral de Prontamente
( Fala Br) Braco Dauer. respondido ao
manifestante que o
presidente desta Casa
ja havia registrado a
demanda na Secretaria
de Obras.
01 Solicitacdo Revitalizacdo da ponte que se | Encaminhado Oficio
( Fala Br) encontra na Rodovia SC 414, no | n°103/2024 por e-
bairro Vila do Salto, nas imediaces | mail a Sec Estadual de
do Portal da cidade e do futuro | Infraestruturae
destacamento da Policia Militar. Mobilidade Urbana
relatando o pedido.
09 Solicitagdes feitas e Melhorias no parquinho | Encaminhado oficio n°

presencialmente
em visita dos
alunos e
professoras do 3°
Ano dos anos
iniciais da Escola

do Loteamento Rech;
Concluséo da Escola da
Vila do Salto;

Reforma de ponto de
onibus em Braco Miguel;
Construcdo de area de

Municipal lazer com quadra,
Vendelim parquinho, campo de
Schweitzer

areia nos bairros Brago
Elza, Ribeirdo do Padre,
Braco Miguel e Dom
Bosco;

Implantacéo de
iluminag&o publica no
Braco Cunha;

Melhorias na iluminacéo
publica da Rua Arnoldo
Jaco Diemon em Braco
Miguel;

Pavimentacéo asfaltica na
Rua Paula Rech
Schwetzer;

101/2024 ao setor
competente da
prefeitura municipal
relatando a demanda
apresentada .
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Pavimentacéo asfaltica
em Brago Comprido.
Corrigir deslizamento
ocorrido na Rua Elizeu
Antbnio Schmitz;

01

Solicitacdo ( Via
Fala Br)

Construcéo de duas lombadas na Rua
Antbnio Pauly em Rio Canoas.

Encaminhado Oficio
n°® 134/2024 para
atendimento da
demanda

01

Denlncia
(andnima)

XXXXXXXXXXXX USO
XOOXXKHKXXXKKXXKKXXXKXXXKXXXX
moradores.

Informado via Fala Br
que o Detranlu —
Departamento de
Transito do municipio
tem poderes para
fiscalizar, orientar e
promover agoes
educativas para o
fluxo e uso normal das
vias com seguranca.

06

Solicitacdes feitas
pelos alunos e
professores do 3°
ano das séries
iniciais em visita
realizada a
Camara de
Vereadores em
27/08/2024

Melhorias na Rua
Criséstomo Kraisch, tais
como iluminacdo publica,
parquinho infantil,etc;
Construcdo de uma
quadra de esportes na
Escola Municipal
Vendelim Schweitzer;
Programas de incentivo
para o setor agricola;
Melhorias nas estradas de
chéo em especial a Rua
José Felipe em Braco
Elza;

Melhorias na Saude, mais
médicos e agilidade nos
exames;

Melhorias nas estradas,
organizacgéo do esporte,

Encaminhado ao
Poder Executivo para
estudo de viabilidade
por meio do Oficio n°
132/2024.
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mais pracas e salde para
0S municipes.

Estas foram as manifestacdes recebidas na Ouvidoria da Camara de Vereadores
referentes aos meses de julho, agosto e setembro de 2024. Tais manifestacOes se deram por
Plataforma digital Fala Br, por e- mail da Ouvidoria.

Permanecem ainda, que 0s pontos mais recorrentes foram pedidos relacionados a
infraestrutura urbana. Constatamos que vém aumentando as manifestagdes via Facebook, por
ocasido da transmissdo ao vivo das sessdes. Informamos, que com excecdo dos pedidos e
manifestacdes dos alunos que visitaram a Camara neste Gltimo trimestre, as manifestacdes
foram feitas na sua maioria por homens.

Aproveitamos o presente relatério para informar que desde fevereiro de 2021, a
ouvidoria ativa esta sendo realizada no término das sessdes plenérias, as quais sao atualmente
transmitidas pelo Facebook e disponibilizadas nas redes sociais da Camara de Vereadores,
com a comunicacao por parte do Presidente, de que estdo disponiveis os canais de ouvidoria
da Camara de Vereadores a todos os cidaddos pela Plataforma Fala Br, com link no site
oficial da Camara de Vereadores e pelo e-mail ouvidoria@Iuizalves.sc.leg.br.

Sendo o que tinhamos, a Ouvidoria da Camara de Vereadores coloca-se a disposicao
para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

OS OUVIDORES

MARILI TERESINHA ROSSI MULLER ALEXANDRE SCHAPPO

SECRETARIA EXECUTIVA PROCURADOR JURIDICO
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